
Ovaj je dokument izrađen uz financijsku podršku Ministarstva gospodarstva, poduzetništva i obrta.
Sadržaj ovoga dokumenta u isključivoj je odgovornosti Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju i ni pod 

kojim se uvjetima ne može smatrati odrazom stajališta Ministarstva gospodarstva poduzetništva i obrta.



1

Zaštita prava 
potrošača što trebam Znati?

Postoji li mogućnost za izvasudsko 
rješavanje sporova?

· U svim sporovima između potrošača i vjerovnika može se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za 
mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Kako se provodi mirenje pred Centrom 
za mirenje Hrvatske gospodarske 
komore

· Mirenje pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore provodi se sukladno Pravilniku o 
mirenju Hrvatske gospodarske komore.

· Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske 
komore ima svojstvo ovršne isprave.

Hoću li morati snositi troškove za 
postupak mirenja i  tko određuje 
troškove?

· Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donosi odluku o troškovima 
mirenja u potrošačkim sporovima, kojom određuje visinu naknada i nagrada te ostale troškove 
mirenja 

· Sredstva za troškove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, osiguravaju 
se u državnom proračunu.

riZici i kako ih ublažiti!

	 U slučaju da tijekom trajanja ugovornog odnosa uočite da su vaša prava na bilo koji način povrijeđena, ne odgađajte 
poduzeti mjere za ostvarivanje vaših prava. Na raspolaganju su vam sudski i izvansudski procesi. Iskoristite svoja prava!


