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Za rjeSavanje sporova izmedu
trgovca i potrosaca moguce su dvije
opcije:

. Sudskim putem i

. lzvansudskim putem

Kod izvansudskog rjeSavanja potroSackih sporova izmedu po-
troSaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu €asti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu €asti Hrvatske obrtnicke komore ili pri-
jedlog za mirenije pri centrima za mirenje. Zahtjevi se podnose pisanim

putem i raspoloZivi su na web stranicama nadlezne institucije.

Isto tako, postoji i moguénost za pokretanje sporova za zastitu kolektiv-
nih interesa potroS$aca. Sporove pokreéu ovlastene osobe ili tijela koje
imaju opravdani interes za zastitu kolektivnih interesa potroSaca. Po-
stupak mogu tuzbom za zastitu kolektivnih interesa potroSaca pokre-
nuti ovlastena tijela ili osobe koje imaju opravdani interes za kolektivnu
zastitu potroSaca, kao $to su udruge za zastitu potroSaca te drzavna
tijela nadlezna za zastitu potroSaca.

Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra nadleznog za poslove
zastite potroSaca odlukom odreduije tijela ili osobe ovlastene za po-
kretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potro$aca pred
nadleznim sudom.

:¢J: Postoji li moguénost za izvasudsko

- U svim sporovima izmedu potrosaca i vjerovnika mozZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za

¥ mirenje Hrvatske gospodarske komore.

rjeSavanje sporova?

=y Kako se provodi mirenje pred Centrom
za mirenje Hrvatske gospodarske
komore

- Mirenje pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore provodi se sukladno Pravilniku o
mirenju Hrvatske gospodarske komore.

- Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske
komore ima svojstvo ovr$ne isprave.

:0: Hoéu li morati snositi trogkove za
postupak mirenja i tko odreduje mirenja

troskove?

RIZICI | KAKO IH UBLAZITI!

- Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donosi odluku o troskovima
mirenja u potrosackim sporovima, kojom odreduje visinu naknada i nagrada te ostale troskove

- Sredstva za trogkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, osiguravaju
se u drZavnom prora¢unu.

v Uslucaju da tijekom trajanja ugovornog odnosa uocite da su vasa prava na bilo koji nacin povrijedena, ne odgadajte
poduzeti mjere za ostvarivanje vasih prava. Na raspolaganju su vam sudski i izvansudski procesi. Iskoristite svoja prava!



