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Uvod

Upravljanje osobnim financijama jedna je od klju¢-
nih vjestina koja se pocinje u¢iti od najranije dobi.
To je posebno vazno ukoliko smo svjesni ¢injenice da
koli¢inu novca s kojom raspolazemo i financijsku
pismenost ne dijeli znak jednakosti. Posebno ranji-
ve skupine su mladi, nezaposlene osobe, umirovljenici
i samohrani roditelji. Nedostatna primanja i / ili slaba
kontrola troskova mogu rezultirati financijskim potesko-
¢ama i materijalnom deprivacijom.

Da razloga za brigu imamo, dokazuju i podaci u nastav-
ku:

Jeste li znali:
* daje 2015.g. u Republici Hrvatskoj': 20% osoba bilo
u riziku od siromastva ili socijalne iskljuceno-
sti, a njih 45% u riziku od siromastva kad mirovi-
ne i socijalni transferi nisu ukljuceni u dohodak
te njih ¢ak 59,8% ne bi moglo podmiriti neoce-
kivani financijski izdatak?

* Karta siromastva Republike Hrvatske dokazuje da
postoje regije u kojima je siromastvo znacajno
iznad prosjeka RH.

Slika 1 Karta siromastva za Hrvatsku

Izvor: Hrvatska - Ocjena siromastva za mala podrucja
temeljem potrosnje (Karte siromastva); Svjetska ban-
ka Studeni 2016

1 Izvor: POKAZATELJI SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI
U 2015. — konacni rezultati; www.dzs.hr

* Stopa nezaposlenosti u RH 14,8%?

* 329.222 gradana s blokiranim racunima i 40.6
milijardi duga, sto je 7,6% ukupnog stanovnistva
Republike Hrvatske (udio gradana Grada Zagreba
7,9% po broju stanovnika, ali 29% ukupnog duga),
odnosno | 1,46% ukupno radno sposobnog sta-
novnistva®.

Svrha ove publikacije je kroz niz savjeta kako smanjiti
troskove kucanstva dati nas doprinos i pomo¢i grada-
nima u postizanju ravnoteze izmedu prihoda i rashoda
kuéanstva. BrosSura zavrsava poglavljem o pravima potro-
$aca koja su jednako tako vazna za donosenje odluka
u kupniji i ugovaranje usluga.

|. Kuéni budzet

Upravljanje kué¢nim budzZetom omogucuje nam kon-
trolu nad troskovima kucanstva i uspostavu ravnoteze
izmedu prihoda i rashoda kucanstva.

Prihodi kuéanstva su svi novcani priljevi kué¢anstva tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Ako se redovni priljevi
ostvaruju od rada oni su najce$¢e mjesecni, ali mogu biti i
povremeni ili izvanredni.

Rashodi kuéanstva su svi novéani odljevi ku¢anstva tijekom
odredenog vremenskog razdoblja, naj¢esée unutar jedne go-
dine.

Najces¢i rashodi kuéanstva su:
* reZije

* prehrana i higijena

* prijevoz

* odjeca i obuéa

* obrazovanje, rekreacija i zabava
¢ zdravlje

* financijske obveze.

Vazno je znati da ovisno o potrebama i mogu¢nostima
svake obitelji te njezinim preferencijama i broju ¢lano-
va obitelji ovisi kuéni budzet. Stoga ne postoje dva ista
kucna budzeta, pa tako niti troskovi nisu jednaki u svim
obiteljima. U nastavku detaljnije razradujemo mjere za
racionalizaciju troskova kucanstva.

2 www.dzs.hr
3 lzvor: http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1801



VAZNO!

Financijske mjere koje ¢e poboljSati vasu
financijsku poziciju:

o Vodenje kuénog budzeta — evidentirajte sve
prihode i rashode kuéanstva.

¢ Pracenje potrosnje — planirajte i pratite troSkove
kako bi vidjeli gdje novac ,curi‘.

¢ Recite ,,NE“ impulzivhoj potrosnji — uskladite
svoje zelje sa stvarnim potrebama.

e Odredite plan Stednje i ulaganja — mali ulozi
na dugi rok mogu vam donijeti zna¢ajnu svotu
novca.

o S kreditimai karticama mudro! — prije zaduzenja
provjerite da li vasa redovna primanja i kucni
budzet mogu podnijeti mjeseCne obveze
po kreditu / kartici. Prije donoSenja odluke
o0 zaduzenju usporedite razliCite ponude i
ugovorne uvjete te odaberite onu ponudu koja
je za vas najpovoljnija.

o Zastitite sebe i svoju imovinu — ugovorite
police osiguranja i zastite sebe i svoju imovinu
od rizika i Stete u slucaju nepredvidenih
okolnosti.

2. Rashodi kuc¢anstva

Troskovi zivota znacajno se razlikuju ovisno u kojem
dijelu svijeta Zivite. Zivjeti u Hamiltonu na Bermudama
ili u gradu Thiruvananthapuram u Indjji nije isto.

U razli¢itim dijelovima svijeta razlicita je i kvaliteta Zi-
vota koja znacajno visi o kupovnoj moc¢i stanovnistva,
stupnju zagadenosti okoliSa, odnosu prosje¢ne cijene
nekretnina i prosje¢ne plade, zdravstvenoj i socijalnoj
skrbi, sigurnosti, prometnoj povezanosti, moguc¢nosti za
pronalazak posla, uvjetima rada i brojnim drugim fakto-
rima.

Koje su osnovne karakteristike potro$nje kucanstava u
Republici Hrvatskoj, saznajte u nastavku.

2.1. Struktura rashoda kuc¢anstva u RH

Drzavni zavod za statistiku jednom godis$nje objavljuje
Revidirane rezultate Ankete o potros$nji kucanstava u Re-
publici Hrvatskoj. U nastavku slijedi struktura izdataka
za potros$nju u 2014.g.:

Slika 2 Struktura izdataka za potros$nju u 2014.g.
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Izvor: Priopcenje - ,Revizija podataka o osnovnim ka-
rakteristikama potros$nje kucanstava u 2014.; www.dzs.
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Znacajan udio u ukupnim izdacima imaju proizvodi koji
su Stetni za zdravlje ili koji bi se mogli smanyjiti alterna-
tivnim izborima. Izdaci za obrazovanje imaju udio ca. 1%,
$to je malo u usporedbi s prethodno navedenim izdaci-
ma ¢ija je opravdanost u nekim sluc¢ajevima u potpunosti
upitna. S druge strane, trebamo biti svjesni da vedi izdaci
za obrazovanje povecdavaju znanja i vjestine pojedinca, a
time i vjerojatnosti za bolji posao i veée mogucnosti u
buduénosti.

Iz ove ankete proizaslo je da od ukupnih izdataka za po-
tro$nju u 2014.g. koji su iznosili u prosjeku 81.315 kuna
po kucanstvu, kucanstva godis$nje potrose 21.831 kunu

na:
* Alkoholna pi¢a i duhan 2.683

. §e<’:er, dzem, ¢okoladu i konditorske proizvode

1.328
* Bezalkoholna pi¢a 1.780
* Odrzavanje i uporabu vozila 7.729
* Osiguranje vezano za prijevoz 1.464
* Komunikacije 4.264
* Restorane, kavane i barove 1.562
* Frizerski saloni i centri za osobnu njegu 1.021
Ukupno 21.831 (26,8%)

william-bgut
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4 Uzorak: 4.160 stambenih jedinica - privatna ku¢anstva; anketirano

njih 2.029; stopa odgovora: 54%.



VAZNO!

Biliezite mjesecno sve izdatke koje ima vaSe
kucanstvo i iskoristite podatke za detaljnu
analizu. Ukoliko se nalazite u gore navedenoj
strukturi, razmislite o smanjenju ovih izdataka
barem za 30% do 50%. USteda od samo 9.000
kuna godisnje bi osigurala Stednju s kojom bi za
10 godina uz kamatnu stopu od 2% imali ca. 109
tisuéa kuna. Ovaj iznos mozete iskoristiti osim
za potrosnju i kao inicijalni ulog za pokretanje
novog posla ukoliko imate dobru poduzetni¢ku
ideju.

2.2. Izdaci za stanovanje, komunikaciju i ener-

gente

U izdatke za stanovanje, komunikaciju i energente ubra-
jamo izdatke za elektri¢nu energiju, plin, vodu, ¢istocu,
pri¢uvu, koristenje radiotelevizijskih usluga i komunika-
ciju.

Prema prethodno analiziranim ,Revidiranim rezultatima
Ankete o potro$nji kucanstava za 2014. godinu“> u Repu-
blici Hrvatskoj ovi izdaci su iznosili 17.695 kuna (udio
21,7%) godisnje.

To su troskovi koje najcesée platamo mjese¢no i zove-
mo ih troskovi rezija. Upoznajmo se sa specifi¢nostima

svakog troska kako bi lakse prepoznali mogucnosti za
ustede.

2.2.1. Opca potrosnja energije u Republici Hr-

vatskoj

Od ukupne potrosnje energije u Republici Hrvatskoj u
2015.g. oko 70% odnosi se na tekuca goriva, prirodni
plin i vodene snage.

Ukupna potroinja energije u Republici
Hrvatskoj u 2015.g.

Izvor podataka: EIHP

U strukturi ukupno utrosene energije dominiraju opc¢a
potrosnja i promet sa 59% udjela. U opcoj potrosnji
udio kucanstava je znacajnih 70%.

5 izvor: Priop¢enje — ,Revizija podataka o osnovnim karakteristikama
potro$nje ku¢anstava u 2014.“; www.dzs.hr

Struktura ukupno utrodene energije v 2015.g.
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Jeste li znali da zgrade izgradene do 1980. godine
imaju najvedi udio u ukupnom stambenom fondu
Republike Hrvatske i gotovo nikakvu ili samo mini-
malnu toplinsku izolaciju?

Sto to znadi za potro$nju energije i troskove kucan-
stva?

Dobra toplinska izolacija nekretnine utjece na sma-
njenje toplinskih potreba, poboljsanje u¢inkovitosti su-
stava grijanja i troskove energije, §to dokazuje primjer u
nastavku:
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Codklings polrebna lophea 28 grgsngs u KWH

Na ovom primjeru vidimo kako nekretnina toplinski
izolirana prema tehnic¢kim propisima donosi ustede na
toplinskoj energiji potrebnoj za grijanje od ¢ak 10.867
kWh godisnje, odnosno 63%. Stoga je za ustede u tros-
kovima energije, osim racionalne potro$nje, vazna i do-
bra izolacija objekta. Naravno, ovo je samo jedna od mje-
ra usteda.

2.2.2. Elektricna energija

Ovaj vazan energent dolazi do stanova, kuca i poduzeca
preko elektroenergetskog sustava koji osigurava da nam
u svakom trenutku isporudi upravo onu koli¢inu elek-
tri¢ne energije koja nam je potrebna.

U Republici Hrvatskoj, osim Hrvatske elektroprivrede
koja nudi univerzalnu uslugu opskrbe elektri¢nom ener-
gijom, postoje i drugi opskrbljivaci.

VAZNO!

Prije ugovaranja usluge s opskrbljivatem proucite
opce uvjete opskrbe elektricnom energijom te prava
i obveze koji proizlaze iz ugovora koji zaklju€ujete.
Posebno obratite paznju na naknade koje opskrbljiva¢
obra€unava u slu€aju prijevremenog raskida ugovora
zakljuéenih po posebnim uvjetima (npr. s popustom
za prelazak uz ugovornu obvezu na odredeni rok).



2.2.2.1. Tarifni modeli

U Republici Hrvatskoj u primjeni su ¢etiri tarifna mo-
dela, koji odreduju nacin potrosnje elektri¢ne energije te
naknadu koju cete placati za opskrbu elektri¢cnom ener-
gijom.

Isporucena elektri¢na energija obra¢unava se po jedin-
stvenoj cijeni u plavom, naran¢astom i crnom tarifnom
modelu, dok je u bijelom razli¢ita ovisno o vremenu kada
koristite elektri¢nu energiju (razlikujemo vi$u i nizu ta-
rifu - VT i NT).

Crni tarifni model trenutno je u primjeni samo u , Elek-
troistra” Pula i ,Elektrojug” Dubrovnik, a za njega treba
posebno brojilo i instalacije. Crveni tarifni model mogu
izabrati samo kupci kategorije poduzetnistvo, koji imaju
instalirano brojilo s mjerenjem snage.

Razli¢iti tarifni modeli traze posjedovanje odredenih
mjernih uredaja (brojila). Karakteristike pojedinih mo-
dela (koji su naj¢esc¢e u primjeni), saZeti su u nastavku:
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VAZNO!

v Kod odabira tarifnog modela zajedno sa
svojim ukuéanima prvo provjerite kakav omjer
potroSnje ostvarujete i izraCunajte s kojim
modelom ostvarujete najvece ustede!

v' Provjerite da li odredeni tarifni model zahtjeva
posebno braojilo.

v Usporedite razli¢ite ponude na trzistu i odaberite
onu s kojom ostvarujete najvece ustede.

v' Provjerite sa svojim opskrbljivacem da li ste
oslobodeni placanja naknade za plac¢anje
racuna ako plaéate putem odredenih institucija
(npr. bez plac¢anja naknade mozete platiti
ratune HEP — ODS d.o.0. u poslovnicama
Hrvatske poste i Financijske agencije).

Kuéanstva najceSce odluCuju izmedu plavog i
bijelog tarifnog modela. Narancasti tarifni
model je prikladan za potroSace koji npr.
iznajmljuju nekretninu, pa zele pratiti potrosnju
ili koji ne zele periodi¢ne obracune, dok je crni
tarifni model viSe za kucanstva kod kojih se
npr. daljinskim upravljanjem utvrduje vrijeme
upotrebe elektricne energije.

2.2.2.2. Cijena energije

Cijena elektri¢ne energije sadrzi:

* trosak za energiju

* troskove za koristenje prijenosne i distribucij-
ske mreze

+ ostale naknade odredene zakonom (npr. naknadu
za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora
energije)

« porez na dodanu vrijednost (PDV).

Jedan od strateskih ciljeva energetske politike Republike
Hrvatske i Europske Unije je promicanje uporabe elek-
tricne energije iz obnovljivih izvora. Upravo iz tog
razloga jos od 2007.g. naknada za poticanje proizvodnje
elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora i kogeneracije na-
plac¢uje se od svih kupaca elektri¢ne energije u Republici

Hrvatsko;j.

Tako prikupljena sredstva koriste se za isplatu naknade
proizvodacdima za elektri¢nu energiju isporucenu iz elek-
trana kao $to su npr. vjetroelektrane, sunc¢ane, bioplin-
ske i druge elektrane s obnovljivim izvorom primarne
energije.

VAZNO!

;i?’ Tarifni kalkulatar zo elektricnu energiju zo kudanstvo

T
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Na web stranici Hrvatske energetske regulatorne
agencije (www.hera.hr) nalazi se informativni
tarifni kalkulator za struju koji usporeduje
ponude raznih opskrbljivaca koji djeluju na
podrucju Republike Hrvatske.

Ovisno o tipu brojila koji imate i godiSnjoj potrosniji
mozete izraCunati ukupan godiSnji iznos
rauna sa svim naknadama i porezima te
godisnje ustede u odnosu na opskrbu u okviru
univerzalne usluge.

Vazno je napomenuti da kalkulator ne ukljucuje
eventualne dodatne pogodnosti koje nude
opskrbljivaci i informativnog je karaktera.



2.2.2.3. Kako ostvariti ustede u potrosnji
elektricne energije?
Elektri¢na energija u kuc¢anstvu tro$i se na:

¢ Grijanje

¢ Rashladivanje prostora

e Pripremu tople vode

¢ Kuhanje

¢ Rasvjetu
¢ Elektricnu energiju

Elektri¢na energija u kucanstvu trosi se najvec¢im dijelom
na grijanje i pripremu tople vode (u kudanstvima u
kojima je elektri¢na energija glavni energent), a znacajan
udio u potrosnji odlazi na elektri¢ne uredaje i kuha-
nje. Udio u potrosnji elektri¢ne energije za ove Cetiri na-
mjene je znacajnih 94%.

2.2.2.4. Elektricni uredaji

Jeste li znali da kod odabira elektri¢nih uredaja
estetski dojam nije jedan od presudnih faktora za
kupnju? Evo $to je vazno!

Kupite uredaj koji je veli¢cinom i svojim karakteristikama
prilagoden broju ¢lanova vaseg kucanstva i ucestalosti
koristenja uredaja. Za usporedbu koji elektri¢ni uredaj
tros$i manje elektri¢ne energije, provjerite oznaku ener-
getske uc¢inkovitosti uredaja.

2.2.2.5. Oznaka energetske ucinkovitosti

uredaja

Sto mogu saznati iz oznake energetske uc¢inkovito-
sti uredaja?

Ova oznaka na jednostavan i jasan nacin daje informaci-
ju o energetskoj ucinkovitosti elektri¢nih uredaja i omo-
gucuje usporedbu raznih modela s obzirom na njihove
energetske karakteristike. Na njoj je oznacena snaga ure-
daja iz ¢ega moZete izrac¢unati koliko ¢e uredaj godisnje
trositi elektri¢ne energije.

Uredaji koji imaju oznaku energetske u¢inkovitosti:
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2.2.2.6. Rasvjeta

Vise od 100 godina u kucanstvima se koriste Zarulje sa
Zarnom niti. Tehnologki napredak i u ovom podrudju do-
nio je pomake. Halogene, fluoresentne, fluorkompaktne
(Stedne) i LED Zarulje nadoknadile su glavne nedostatke
zZarulja sa Zarnom niti: smanjile gubitak topline, utrosak
elektri¢ne energije potrebne za njihov rad, produljile vi-
jek trajanja zarulje i povecale razinu njihove uc¢inkovito-
sti.

Kako bi uo¢ili razliku u potrebnoj koli¢ini elektri¢ne sna-
ge zarulja sa Zarnom niti, Stednih i LED Zarulja, u nastav-
ku je tablica s usporednim pregledom:

Swipetosni 1ok Zan ja sa amom nal Fluskempaktng Larja LED tanje
450m 40 =12W 4-5W
260 m 0w I=18W G=8W
12100m TSW &-22'W 9-13W
1750 Im 100W 2330w 16=20W
2730 Im 150 W M =55W 25-28W

Izvor: www.zelenaenergija.org

S druge strane, Stedne i fluorescentne zarulje, unato¢
brojnim prednostima, imaju prisutnost Zive u manjim
koli¢inama zbog ¢ega se iste u Republici Hrvatskoj sma-
traju opasnim elektri¢nim otpadom, pa ih treba odlagati
na za to predvidena mjesta.

Racionalnijim koristenjem kucanskih uredaja i
elektri¢ne rasvjete mogu se ostvariti znacajne uste-
de.

2.2.3. Grijanje i priprema tople
vode
2.2.3.1. Plinsko grijanje

Osnovni preduvjet za primjenu udcinkovitog sustava
grijanja jest dobra toplinska izolacija svih vanjskih
povrsina, jer sprjeCava rasipanje topline iz vaseg doma.
Na rac¢unu za plin procitajte detalje potrosnje u obra-
¢unskom razdoblju: koliko plina ste potrosili, ogrjevnu
vrijednost isporucenog plina, cijenu plina po kWh, u
koju kategoriju potrosaca spadate i dr. Na poledini sva-
kog obrac¢una nalazi se detaljno obrazlozenje pojedinih
pojmova koji se koriste za obra¢un potro$nje. Racun za
plin sadrzi fiksnu mjeseé¢nu naknadu za distribuciju
plina i naknadu za isporuceni plin.

Ukupan iznos obveze za isporuceni plin = (cijena
(kn/kWh) x Energija, tj. koli¢ina isporud¢enog plina
(kWh)) + naknada za distribuciju plina + PDV

Kod o¢itavanja brojila, energija predstavlja razliku izme-
du stanja brojila na dan izmjere i stanja brojila koje je
bilo kod prethodnog o¢itanja. PDV se obra¢unava na ci-
jenu energije i naknadu za distribuciju.

U slucaju kasnjenja u podmirivanju obveza placate za-
teznu kamatu. Ustedite na naknadama tako Sto cete
provjeriti s opskrbljivacem gdje mozete platiti racun bez
naknade.



2.2.4. PotrosSnja vode u Republici
Hrvatskoj (ku¢anstva)

Kako ovaj dragocjeni resurs ne bi dodatno ugrozili ne-
racionalnim koris$tenjem, onecis¢enjem i ubrzanom in-
dustrijalizacijom, jako je vazno poduzeti mjere koje do-
prinose njezinom oc¢uvanju. Racionalna potro$nja vode
utjece i na smanjenje troskova vode u kucanstvu.

2.2.4.1. Racionalna potrosnja vode6

Jeste li znali da svaki gradanin dnevno potrosi pro-
sje¢no 140-150 litara vode?

U Gradu Zagrebu, prema strukturi potro$aca, u potros-
nji vode gospodarstvo sudjeluje sa 35%, a kué¢anstva sa
65%.

Prema istrazivanjima, najveca potrosnja vode u pro-
sje¢nom hrvatskom kuéanstvu odnosi se na osobnu hi-
gijenu, pranje rublja, odrzavanje kucanstva i ispira-
nje WC-a, dok se vrlo mala koli¢ina vode potrosi za piée
i pripremanje obroka.

Struktura potrosnje vode u prosjecnom hrvatskom
kucdanstvu

Izvor: ,Racionalna potros$nja vode®; http://www.eko.za-
greb.hr/default.aspx?id=108

2.2.4.2. Cijena vode

Potro$nja vode mjeri se u m3, a cijena vode po 1m3 uklju-
Cuje:

* Fiksni dio koji se pla¢a mjese¢no neovisno o potrosniji i

* Varijabilni dio koji se pla¢a ovisno o potrosenoj kolicini
vode izraZzenoj u m3. Varijabilni dio sadrZi naknade za:

o usluge opskrbe pitkom vodom i odvodnju ot-
padnih voda; namjena: za kvalitetno odrza-
vanje sustava,

o prociSc¢avanja, koriStenja i zastitu voda, za ra-
zvoj voda/odvodnju/procis¢avanje; namje-
na: za izgradnju vodnih gradevina javne vo-
doopskrbe (vodospreme, precrpnice, vo-
docrpilista, magistralni cjevovodi i mreza)
i javne odvodnje (kolektori, crpne stanice,
sabirni kanali i mreza).

6 lzvor: ,Racionalna potro$nja vode*; http://www.eko.zagreb.hr/default.
aspx?id=108

2.2.5. Mjesoviti komunalni otpad

Ova javna usluga omogucuje prikupljanje mijesanog
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog ot-
pada i odvojeno prikupljanje otpadnog papira, metala,
stakla, plastike i tekstila te krupnog (glomaznog) komu-
nalnog otpada.

Cijena javne usluge: zaduZeni volumen spremnika za mi-
jesani komunalni otpad X broj odvoza u tijeku jednog
mjeseca X naknada za preuzimanje jedne litre mijeSanog
komunalnog otpada.

Dodatno odvoz glomaznog otpada isto tako je javna
usluga. Glomazni otpad u Gradu Zagrebu:

* moZe se odloziti u reciklazom dvoristu ili

* naruciti odvoz, bez naknade dva puta godisnje,
putem Zahtjeva za odvozom glomaznog otpada,
kojeg drustvo Cistoéa dostavlja na kuéne adrese
prema odredenom rasporedu za Gradske cetvrti.

VAZNO!

Lokacije spremnika za odvojeno  skupljanje
otpadnog papira, plastike, stakla, tekstila na
javnim povrSinama i svih reciklaznih dvorista u
gradu Zagrebu pronadite na www.cistoca.hr

2.2.6. Trosak komunikacije

Prije ugovaranja usluge analizirajte svoje potrebe
(koje brojeve najc¢esée zovete, odnosno prema kojim
mrezama najcesc¢e uspostavljate pozive ili $aljete po-
ruke). Provjerite da li se na trzi$tu nude mogucnosti
za besplatnu komunikaciju (npr. odredeni operateri
nude moguc¢nost besplatnog slanja poruka i komu-
nikacije putem interneta i/ili video komunikacije).

T — Al
glenn-carstens-peters



Na web stranici Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (www.hakom.hr) mozete prona-
¢i dosta korisnih informacija o svojim pravima i ob-
vezama u koristenju telekomunikacijskih usluga.

VAZNO!
L
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Na web stranici Hrvatske regulatome agencije za mrezne
dielatnosti (www.hakom.hr) pronaéi cete kalkulatore koji
vam omogucuju usporedbu ponuda razli€itih operatera
ovisno o vasoj potrosniji i potrebama.

Vazno je napomenuti da kalkulatori ne ukljucuju eventualne
pogodnosti koje nude pojedini operateri.
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Na istoj stranici pronaci cete dva vrlo korisna kalkulatora:
kalkulator privatnosti i kalkulator prevara na Internetu.
Provijerite kolikom riziku ste izlozeni!

2.2.7. Ostali troskovi rezija

U sklopu troskova reZija mogu se pojaviti jo$ i troskovi
pri¢uve (prihod koji ostvaruje stambena zgrada, a upla-
¢uju ga suvlasnici nekretnine - stambene zgrade), spo-
menicka renta, radio-televizijska pristojba i ostali tros-
kovi.

2.2.7.1. Pricuva

Pri¢uva je prihod koji ostvaruje stambena zgrada, a upla-
¢uju ga suvlasnici nekretnine (stambene zgrade). Sred-
stva pricuve koriste se za odrzavanje zajednickih dijelova
zgrade i uredaja. Sredstvima pri¢uve upravlja upravitelj
zgrade kojeg suvlasnici odaberu. Sredstava se prikupljaju
na poseban racun za tu namjenu, a upravitelj je duzan
redovito izvjescivati suvlasnike o utro$enim sredstvima.

Razlikujemo dvije vrste zajednicke pric¢uve:

Minimalnu pri¢uvu - placaju je zgrade u kojima vla-
snici nisu zakljudili meduvlasni¢ki ugovor i ugovor sa
upraviteljem. Odreden je minimalni iznos pri¢uve po m2
mjesecno.

Ugovorena zajednicka pric¢uva - placaju zgrade u ko-
jima su vlasnici zaklju¢ili meduvlasnicki ugovor i ugovor
sa upraviteljem i tako zajednicki odredili visinu pric¢uve.
Visina pri¢uve odreduje se prema financijskim mogué-
nostima vlasnika nekretnine, ali je vazno uzeti u obzir i
potrebe za odrzavanjem zajednickih dijelova zgrade.

2.2.8. Komunalna naknada, nakna-
da za uredenje voda i spomenicka
renta

Komunalnu naknadu plaéaju vlasnidi, tj. korisnici stam-
benog, poslovnog, garaznog prostora te gradevinskog ze-
mljista. Komunalna naknada je prihod prorac¢una jedinice
lokalne samouprave i koristi se za financiranje odvodnje
atmosferskih voda, odrZavanje ¢istoce javnih povrsina, odr-
Zavanje javnih povrsina, groblja, krematorija, nerazvrstanih
cesta i javnu rasvjetu.

Naknada za uredenje voda uplacuje se Hrvatskim voda-
ma, a koristi se za financiranje poslova upravljanja vodnim
sustavom, uredenja vodotoka, priprema planova za obranu
od poplava i obranu od leda, planova za zastitu od erozija,
bujicaisl.

Spomenicka renta se naplacuje vlasnicama/korisnicima
objekata kojima je utvrdeno svojstvo nepokretnog kultur-
nog dobra ili su preventivno zasticeni, ili na podrudju kul-
turno povijesne cjeline kojoj je rjeSenjem utvrdeno svojstvo
kulturnog dobra ili je preventivno zasti¢ena. Sredstva se ko-
riste za financiranje zastite i o¢uvanje kulturnih dobara.

2.2.9. Radio-televizijska pristojba

Javni radio i javna televizija (Hrvatski radio i Hrvatska
televizija) moraju ispunjavati jasan i to¢an zahtjev: biti
televizija ili radio za sve, odnosno za svakog gradanina
zemlje u kojoj djeluju.

Svojim programima obracaju se svim gradanima bez obzira
na godine, obrazovanje ili kupovnu mo¢. Za razliku od ko-
mercijalnih radijskih i televizijskih postaja, koje legitimno
moraju Zivjeti od komercijalnih prihoda i prema tome pro-
gram prilagodavaju odredenom dijelu publike koji zanima
oglasivace, javni radiotelevizijski servis namijenjen je sveko-
likoj javnosti, koja je i financira i kontrolira.”

7 lzvor: http://www.hrt.hr/pristojba/sto-je-javna-televizija-i-zasto-se-pla-
ca-pristojba



3. Savjeti za ustede

U tablici u nastavku donosimo niz korisnih savjeta za postu-

panje koji utje¢u na smanjenje troskova.

Na ¢emu
su ustede
moguce?

Savjeti za ustede

« Plinski Stednjaci su isplativiji od elektrinih

¢ Indukcijske plo¢e imaju krace vrijeme za-
grijavanja, ali su skuplje od klasi¢nih, pa
treba provijeriti isplativost ulaganja

e Veli¢inu posude uskladiti s koli¢inom hrane
koja se priprema

e Za kuhanje odaberite plo¢u/plamenik koji
veli¢inom najbolje odgovara veli€ini posu-
de u kojoj kuhate

o Koristite poklopce tijekom kuhanja jer zna-
¢ajno smanjuju vrijeme kuhanja i potros-
nju energije

¢ Ako rjede otvarate pecnicu tijekom pripre-
me hrane, manje rasipate energiju (sva-
kim otvaranjem gubici su i do 20%)

* Necisto¢a u pecénici smanjuje njezinu ucin-
kovitost

e Mikrovalnu pecénicu koristite za pripremu
manije koli¢ine hrane jer troSi manje ener-

gije

Stednjaci

e Ne kupujte prevelik hladnjak. Za dvije
odrasle osobe dovoljan je hladnjak obuj-
ma 120 - 180 litara (+ 20 litara za svakog
dodatnog ¢lana obitelji)

e Smanijite vrijeme rada kompresora hlad-
njaka tako Sto Cete ga staviti dalje od
izvora topline

« Sto kraée drzite vrata hladnjaka/ledenice
otvorena

« Prije postavljanja hladnjaka procitajte teh-
ni¢ke upute i osigurajte potreban prostor i
udaljenost od zida ili drugih uredaja

¢ Redovito Cistite prasnu sa metalnih cije-
vi koje se nalaze ispod ili iza hladnjaka
jer time Stedite vrijeme i energiju koji su
potrebni da hladnjak osigura potrebnu
temperaturu

¢ Nemojte pretjerivati s podeSavanjem tem-
perature u hladnjaku / ledenici, drzite se
preporucenih optimalnih temperatura

Hladnjaci i
ledenice

Perilice
posuda

¢ TroSe manje energije i vode
o Koristite Stedljive programe
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¢ Koristenje opcije hladnog ispiranja Stedi
energiju

¢ Najveca potroSnja energije u perilicama je
za zagrijavanje vode

o Nemojte pretrpavati perilicu ili susilicu
— drzite se propisanih koli¢ina jer u pro-
tivnom smanjujete ucinkovitost njihove
upotrebe

¢ Koriste ekonomiéni program pranja

« Sto je vedi broj okretaja perilice pri centri-
fugiraju, to je kasnije manje vrijeme po-
trebno za sudenje u susilici

e Optimalna temperatura vode u bojleru do
60 °C
¢ Redovito Cistite kamenac

e |zbjegavajte pregrijavanje prostora ili nji-
hovo neracionalno hladenje

¢ Ugradnja termostata pomaZze u regulira-
nju temperature u prostoru

¢ Povecanje temperature prostora sa 17°C
na 21°C, postavljanjem termostata na
26°C viSe trosi energije, a ne ubrzava za-
grijavanje prostora

e Grijaca tijela ne zakrivajte namjestajem ili
drugim zaprekama koje sprje€avaju pre-
daju topline

o Koristite Stedne Zarulje jer znacajno Stede
elektriénu energiju, dulje traju, smanjuju
dodatno zagrijavanje prostora, a ekoloski
su prihvatljivije

e Kod odabira Zarulje uzmite u obzir njezi-
ne tehniCke karakteristike (Zivotni vijek,
shagu, energetsku efikasnost, ali i uste-
de koje Cete ostvariti odabirom odredene
Zarulje u odnosu na druge)

¢ Prednost imaju sustavi za automatsko re-
guliranje osvijetljenja u prostoru

¢ Fluorescentne cijevi daju viSe svjetla od
klasi¢nih Zarulja sa Zarnom niti jednake
shage (4 do 5 puta vise)

» Postavite veci broj manijih izvora svjetlosti
u prostoriji

» Gasite rasvjetu u prostorijama u kojima ne
boravite

e Tamne boje zidova upijaju svjetlost

¢ Ne ostavljajte mobitele da se pune cijelu
no¢

o Koristite produzni s viSe uti¢nica pa jednim
prekidagem iskljucite viSe potroSaca

¢ Razmotrite moguénost ulaganja u sustave
koji koriste obnovljive izvore energije, po-
Cetna ulaganja su veca ali se isplate vec
nakon nekoliko godina

« Sto bolja izolacija zgrade to su veée ustede



3.1. Znanost kupovanja: Izbjegnite
marketinske “klopke”!®

Pitate se:
Kako izbje¢i marketinske klopke i ustedjeti
novac?
U kojim situacijama lakse poseZemo za novca-
nikom?
Zbog cega se osjecamo ugodno u nekim trgo-
vinama?
Zbog ¢ega muskarci provode krace vremena u
trgovinama?
Zbog ¢ega muskarci u drustvu supruge u super-
marketu uglavnom uvijek plac¢aju racun?

Odgovore na ova, i druga sli¢na pitanja, u malom prstu
imaju marketingki stru¢njaci i to na temelju detaljnog
proucavanja nasih navika i ponasanja pri kupnji.
Kupovanje vecina ljudi obavlja svakodnevno. Bilo da se
radi o kupovini u lokalnom duéanu, ili jednom od velikih
trgovackih centara, neka pravila su univerzalna. Autor
Paco Underhill u knjizi “Znanost kupovanja” dao je od-
govor na neka od ovih pitanja koje dajemo u nastavku:

* rasvjeta, uredenost interijera trgovine, ljubaznost
prodavaca dodatno utjecu na nasu sklonost kupnji

8 Izvor: Osobne financije — kako biti i ostati u plusu; autori: Ana Vrbosic¢
i Danijela Princi Grgat
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* §to nam je u trgovini ugodnije to se dulje zadrzava-
mo, a time i viSe troS§imo. Naime, prosjecni kupac
na odjelu za kozmetiku provede 2 minute, a onaj
koji stvarno nesto kupi 30-tak sekunda dulje. U
trgovini s ku¢nim potrepstinama Zene se najduze
zadrzavaju s prijateljicama (prosje¢no 8 min. i |5
sekunda), a u drustvu s muskarcem najkrace (pro-
sje¢no 4 min. i 41 sekunda)

* 5to je bolji kontakt kupca s prodavac¢em to je kupnja

veéa

* posto kupcu treba neko vrijeme da se prilagodi kad
ude u trgovinu (prilagodba iz vanjskog prostora),
kako bi trgovac ¢im prije usmijerio vasu paznju na
ponudene proizvode, moze postaviti na ulazu mali
prag, zvonce ili pult s robom

* obzirom da se ljudi prirodno kre¢u desnom stranom,
na desnoj strani se obi¢no nalaze proizvodi ¢ija se
prodaja zeli potaknuti, a po sredini oni koji su naj-

popularniji

* radi muskaraca koji obi¢no ¢ekaju svoju partnericu
ispred garderobe postave se udobne fotelje, a na
suprotnoj strani reklame kako bi ih se potaklo da
i oni nesto kupe




* jednom kad udemo u garderobu raspolozenim smo
za kupovinu, stoga nam iskusan trgovac nudi do-
datne proizvode

* 85% zena provjerava cijenu pri kupniji, a to ¢ini svega
72% muskaraca

* samoposluZivanja su mjesta snazne impulzivne kup-
nje za muskarce i za Zene (cca 70% kupnje tamo
nije planirano). Muskarci su skloni opustenoj i
ponekad neobuzdanoj kupniji, a kolica u njihovim
rukama, kazu strucnjaci, pojacavaju njihov osjecaj
muskosti, a time i dozivljaj kupnje. U drustvu par-
tnerice, na blagajni uglavnhom pla¢aju muskarci jer
Zele ostaviti dojam da se oni skrbe za obitelj i da je
sve pod kontrolom.

Suprotno nasim nastojanjima i uvjerenjima o vlastitoj
samokontroli, autor nam u svojoj knjizi kaze da “kada
bismo odlazili u prodavaonicu samo onda kada bismo ne-
Sto trebali i kada bismo jednom se nasavsi u prodavaonici
samo to kupili, gospodarstvo bi propalo.” Uskladite svoje
potrebe i moguc¢nosti i dokazite suprotno!

Sijecanj je vrijeme kada nakon pauze od bozi¢nih blagda-
na ponovno punimo trgovine, ovaj put u potrazi za “pra-
vom prilikom”. To je dobro razdoblje za kupnju jer nam
sniZenja daju moguénost za znacajne ustede, u odnosu
na cijene u sezoni.

S druge strane, ako kupujemo i ono $§to nam ne treba
samo zato $to je povoljno, ukupan ra¢un moze premasiti
nase mogucnosti, ali i potrebe. Stoga prije nego krenete
u sijeanjsku shopping akciju bilo bi dobro razmisliti $to

felipe-santana |
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vam je nuzno potrebno i §to si mozZete priustiti, kako vas
ne bi obuzela impulzivna kupnja i nagomilali dugove.

3.2. Drustveni vrtovi kao sredstvo
za uStedu i povratak prirodi

Koliko znate o konceptu urbanih, odnosno drustve-
nih vrtova? Jeste li zainteresirani za uzgajanje svoje
hrane? Raspitajte se 0 moguc¢nostima za najam ta-
kvih vrtova!

Lijepo vrijeme mami ljude van, viSe se vremena provodi
na terasama, trgovima, u prirodi nego ispred televizijskih
ekrana, nekog drugog medija ili u trgovac¢kim centrima.

Poljoprivrednici amateri danas nisu endemska vrsta, a
to pokazuje i primjer mnogih gradova u Hrvatskoj koji
svojim gradanima omogucuju koristenje tzv. ,urbanih
vrtova“

U Hrvatskoj su urbani vrtovi novija praksa, dok u zapad-
nim zemljama postoje ve¢ desetlje¢ima, tako se na primjer
u Australiji prvi urbani vrtovi osnivaju ve¢ 1977. godine.
U Spanjolskoj takoder postoje dugi niz godina, zapravo
vecina danas ve¢ starijih Spanjolaca zbog posla se u mla-
dosti preselila iz sela u grad te se u mirovini u urbanim
vrtovima bave poljoprivredom. [ako je proizvodnja hrane
cilj ve¢ine korisnika urbanih vrtova, neki korisnici u vrto-
vima uzgajaju ljekovito bilje, cvijece i sli¢no.

Osim financijske koristi, urbani vrtovi korisnicima omo-
gucyju fizicku aktivnost u prirodi. Globalno, urbanim




vrtovima Zeli se potaknuti prehrambena sigurnost t;j.
omoguciti korisnicima uzgoj vlastite hrane, poboljsanje
zdravlja kroz povecanu potro$nju svjezeg voce i povrca.
Vrtovi pomazu i u borbi protiv otudenja, vrtlari se kon-
tinuirano druZe, razmjenjuju iskustva, vjerojatno i plo-
dove.

Sto se stanovnici odredenog kvarta/dijela grada vise po-
znaju, Zivot u zajednici je sigurniji. Statistike pokazuju
da aktivne zajednice imaju manji udio kriminala i van-
dalizma.

Urbani vrtovi su vise od zdravog rucka na stolu.

Ako izrac¢unate koliko trosite na voce i povrée (kva-
litete onog sto kupujete ili sami proizvodite necemo
niti spominjati), onda je ovo prava tema.

Dodajmo tome zamjenu fizicke aktivnosti u vrtu za
vrijeme provedeno u teretani, eto jos jedne ustede s
istim efektom.

4. Zakon o zastiti potrosaca

Zakon o zastiti potrosaca regulira podrudja u nastavku:

Pravna adiita porradada Edakacis | infarmiranje potradada

Faitita ganpodankih inferens patrodada Udrudivanje potredade rodi radtite interese

Swalipkovan'e predetavnine petrodado o

Zodiite Beota, sdrawlia | imovime
o i redinim skuplnama

Zakon o zastiti potrosaca posebno regulira postupanje u
odnosu sa potrosacima korisnicima javnih usluga, koje

ukljuéuju:

* Elektri¢nu energiju

* Toplinsku energiju

* Plin

* Vodoopskrbu i odvodnju
* Prijevoz putnika

* Postanske usluge

* Odrzavanje cistoce

* Komunikacijske usluge

* Dimnjacarske poslove

* Prikupljanje komunalnog i biorazgradivog otpada

VAZNO!

Javne usluge - vazno je znati:

e Javne usluge trebaju biti javno dostupne svima i
svakom potroSacu treba omoguéiti prikljucak.

e Trgovac koji pruza javnu uslugu mora odrzavati
kvalitetu javne usluge u skladu s propisima.

o Prodajni i posebni uvjeti moraju biti jasno, €itko
i vidljivo istaknuti u prodajnom prostoru, a o
izmjenama treba obavijestiti potroSaca..

o Ne smije se potrosacu iskljuéiti usluga dok je
u sporu oko racuna i dok ostale racune uredno
placa.

e Zabranjeno je traZiti placanje dodatne usluge na
koju kupac nije dao izri€itu prethodnu suglasnost
— presutna suglasnost ne postoji.

e Ukoliko se proizvod namijenjen za nagradu
nalazi u prometu, trgovac ga je duzan predati
potrosacu.

e Ukoliko ne zelite da Vas trgovci kontaktiraju kako
bi vam prodali neku uslugu ili proizvod putem
telefona razmislite o upisu vaseg telefonskog
broja u Registar “NE ZOVI”. Brojeve upisane u
Registar trgovci ne smiju zvati ili na te brojeve
slati promidzbene ili prodajne poruke.

e Za ostavljanje reklamnih poruka odgovoran je
trgovac Ciji se proizvodi / usluge reklamiraju!

o Poslovna praksa zabranjena u svim okolnostima:

Ogfalavanis iadi ramamipvanis &

Ladra Bbeplitns” ponods

Manoubrerge digos

Lalne Derdnje o Egeden

Slver oglas o medipesa [ogles o sl novnsieg S
Pramidair gustey

Ladre porude nagrade « pekiena

Ladne posebne” prednost
Lalre ogramians ponuds

Ligtrajes elige nadaliand panuds

. O ugovornim odredbama treba pregovarati s trgov-
cima i razumieti ih prije potpisivanja ugovora.

. Kome se obratiti u sluc¢aju krSenja prava potrosa-
¢a? Prvo trgovcu putem reklamacije, a ako se ne postigne
dogovor tu su jos Sud casti Hrvatske gospodarske komore,
Sud &asti Hrvatske obrtnicke komore ili Centar za mirenje.
Zahtjevi se podnose pisanim putem i raspolozivi su na web

stranicama nadlezne institucije.

Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku Grada Zagreba. Sadrzaj ovoga do-
kumenta u isklju¢ivoj je odgovornosti Hrvatskog instituta za financijsku edukaciju i ni
pod kojim se uvjetima ne moze smatrati kao odraz stajalista Grada Zagreba.



